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Marktplatzbetreiber

Uber die Nutzung der Marktplatz-Plattform voelkner.de zum Verkauf von Waren und Dienstleistungen.



Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Prdambel

Der Marktplatzbetreiber unterhalt einen Online-Marktplatz fir den Verkauf von Waren und
Dienstleistungen in Deutschland. Der Verkaufer ist gewerblicher Handler und hat die Mdglichkeit den
Online-Marktplatz gegen Entgelt zu nutzen, um seine Waren und Dienstleistungen Uber das Internet
im eigenen Namen auf eigene Rechnung zum Verkauf anzubieten.

2. Vertragsdokumente
Dieser Vertrag umfasst folgende Vertragsdokumente:

e die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Marktplatznutzung
e Anhang 1: Provision, Gebiihren
e Anhang 2: verbotene Produkte

e Anhang 3: Verkauferrichtlinien

3. Vertragsgegenstand

3.1. Dieser Vertrag regelt ausschlief3lich die Nutzung des Marktplatzes durch den Verkaufer und die
damit einhergehenden Rechte und Pflichten der Parteien. Er ersetzt alle bisherigen Vereinbarungen
zwischen den Parteien, die fur den gleichen Zweck abgeschlossen wurden. Mindliche
Vereinbarungen bestehen nicht.

3.2. Einseitige rechtserhebliche Erklarungen, die gegeniber dem Marktplatzbetreiber abzugeben
sind (z.B. Fristsetzungen, Méangelanzeigen, Kindigung), bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform.

3.3. Der Marktplatzbetreiber stellt eine Internetplattform zur Verfligung, Gber die der Verkaufer seine
Waren und Dienstleistungen anbieten und verkaufen kann. Zu diesem Zweck meldet sich der
Verkaufer nach Zulassung und Freischaltung durch den Marktplatzbetreiber und den
Finanzdienstleister am Online-Marktplatz an und richtet einen Verkaufer-Account ein, Gber den er
seine Angebote und Bestellungen verwalten kann.

4. Vertragsbeginn

Der Vertrag beginnt, sobald der Verkaufer im Rahmen der Anmeldung diesem Vertrag zugestimmt
hat und das Vertragsangebot des Verkaufers tUber die Einrichtung eines Verk&uferkontos (s. §11)
von Ingenico FS und von PayPal angenommen wurde.

5. Leistungen und Pflichten der Parteien

5.1. Der Verkaufer ist gewerblich oder selbstandig beruflich tatig. Zur Einrichtung seines
Verkaufer-Accounts erhalt der Verkaufer die Zugangsdaten Gbermittelt. Der Verkaufer ist allein
verantwortlich fir die Sicherheit und Vertraulichkeit dieser Zugangsdaten.



5.2. Nach der Registrierung muss der Verkdufer die abgefragten Daten richtig und vollsténdig
angeben, insbesondere die eMail-Adresse. Uber diese Kontaktadresse erhalt er samtliche
Informationen, die das Vertragsverhaltnis betreffen. Der Verkaufer ist verpflichtet, bei Anderungen
seiner Daten, diese umgehend in seinem Account zu aktualisieren.

5.3. Der Verkaufer muss dem Marktplatzbetreiber eine zu jeder Zeit glltige USt-ID angeben.
AuRerdem muss der Verkéufer den jeweiligen Lagerort der von ihm vertriebenen Produkte angeben
und damit bestétigen, dass dieser Lagerort innerhalb eines Mitgliedstaates der EU liegt.

5.4. Der Verkéaufer hat die Mdglichkeit, eigene Verkaufsbedingungen tber seinen Verkaufer-Account
auf seiner Verkauferseite einzustellen und zu nutzen. Er verpflichtet sich, alle weiteren gesetzlich
vorgeschriebenen Angaben wie z.B. eine Widerrufsbelehrung oder Datenschutzerklarung Uber
seinen Account einzustellen. Er ist als Verkaufer selbst fir diese Angaben und deren
Rechtmaligkeit verantwortlich, eine Haftung des Marktplatzbetreibers ist somit ausgeschlossen.

5.5. Der Verkéaufer ist verpflichtet es zu unterlassen, Kunden, mit denen der Kontakt Gber den
Marktplatz entstanden ist, auf einen eigenen Onlineshop zur Umgehung der Bestell- und
Zahlungsabwicklung auf diesem Marktplatz zu verweisen, um die nach diesem Vertrag zu zahlende
Vergitung zu umgehen.

5.6. Der Verkaufer ist verpflichtet, die ihm Ubermittelten personenbezogenen Daten sorgféltig zu
behandeln und bei deren Verarbeitung nicht gegen bestehende Gesetze, insbesondere
Datenschutzgesetze, zu verstoRen.

5.7. Der Marktplatzbetreiber behalt sich vor, die Nutzung einzelner Dienste von weiteren
Bedingungen abhangig zu machen. AuRerdem kann der Marktplatzbetreiber den Online-Marktplatz
modifizieren, andern oder gegen andere Dienste austauschen. Ein Anspruch auf Beibehaltung
bestimmter Funktionalitaten besteht nicht.

5.8. Der Verkaufer ist fir die Richtigkeit und RechtmaRigkeit der von ihm eingestellten Inhalte
ausschlieB3lich verantwortlich. Dazu stellt er den Marktplatzbetreiber von samtlichen Anspriichen frei,
die Dritte gegen ihn wegen der Verletzung ihrer Rechte aufgrund der vom Verkaufer auf dem
Marktplatz eingestellten Inhalte oder Angebote geltend machen. Der Verkaufer stellt den
Marktplatzbetreiber insbesondere von den notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung frei, es sei
denn, der Verkaufer hat die Verletzung nicht zu vertreten. Wird der Marktplatzbetreiber durch Dritte
in Anspruch genommen, so wird er den Verkaufer unverziglich dartber in Kenntnis setzen. Der
Verkaufer wird im Gegenzug unverziglich samtliche Informationen zur Verfiigung stellen, die fir
eine ordnungsgemale Rechtsverteidigung erforderlich sind.

6. Bewertungssystem

6.1. Der Marktplatzbetreiber stellt auf der Plattform ein Bewertungssystem zur Verfiigung, mit dem
Kunden den Verk&ufer in bestimmten vorgegebenen Kategorien bewerten kdnnen und zusétzlich die
Mdglichkeit erhalten, einen kurzen Kommentar abzugeben. Die vorgegebenen Kategorien kénnen
vom Marktplatzbetreiber nach eigenem Ermessen erweitert oder einzelne Kategorien
herausgenommen werden, um eine optimale Qualitatskontrolle zu erreichen. Zusétzlich hat der
Verkéaufer die Moglichkeit, auf diese Bewertungen offentlich zu antworten.



6.2. Der Marktplatzbetreiber wird die Bewertungen vor Veroffentlichung nicht auf deren sachliche
Richtigkeit oder rechtliche Zulassigkeit hin prifen. Fur den Inhalt ist allein der Verkaufer
verantwortlich, er hat den Marktplatzbetreiber tiber Bewertungen zu informieren, die beleidigend
oder sonst offenkundig rechtswidrig sind.

7. Waren und Dienstleistungen des Verkaufers

7.1. Produktarten

Der Verkaufer verpflichtet sich, auf dem Marktplatz nur Waren und Dienstleistungen anzubieten, die
in den Produktkategorien des Marktplatzbetreibers festgelegt sind und eine korrekte Einordnung in
diese Kategorien zu gewahrleisten. Insbesondere muss der Verkaufer angeben, ob seine Angebote
nur an Privat oder nur fur Geschéftskunden verkauft werden dirfen. Die Produktkategorien kénnen
dem Anhang 1 entnommen werden.

Grundsatzlich darf der Verkaufer keine Kriegsspielzeuge oder Produkte anbieten, die eine FSK-
Freigabe “ab 18” tragen. Er gewahrleistet aulerdem, dass die von ihm angebotenen Produkte keinem
der in Anhang 2 gelisteten verbotenen Produkte bzw. Produktkategorien entsprechen. Sollte der
Verkéaufer dagegen verstol3en, sind Ingenico FS und PayPal berechtigt, den Vertrag tiber das
Verkauferkonto mit dem Verkaufer mit sofortiger Wirkung zu kiindigen (s. dort unter §11.2). In diesem
Fall endet auch dieser Vertrag mit gleichem Datum.

7.2. Produktblatter

Der Verkaufer Gbermittelt in dem vom Marktplatzbetreiber vorgegebenen Format die Inhalte, die fur
die Beschreibung der auf dem Marktplatz angebotenen Produkte erforderlich sind. Er muss
samtliche Angaben Ubermitteln, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften bei dem jeweiligen Produkt
angezeigt werden mussen oder zur Generierung der Anzeige notwendig sind. Der Verkaufer ist
selbst fur die von ihm Ubermittelten Inhalte verantwortlich und muss diese regelm&Rig aktualisieren.
Er hat sicherzustellen, dass die Inhalte der Produktbeschreibungen und Produktbilder mit dem
jeweiligen Produkt Ubereinstimmen.

7.3. Rechte an geistigem Eigentum

Der Verkaufer raumt dem Marktplatzbetreiber folgende nicht ausschlie3liche, Ubertragbare,
zeitlich und rdumlich unbeschréankte Rechte, einschlief3lich an den Gbermittelten Inhalten ein:

e die Speicherung, Archivierung und Reproduktion;

e Vervielfaltigung und Veroéffentlichung auf dem Marktplatz, um die Produkte zu bewerben
und den Kaufern zu prasentieren;

e Vervielfaltigung und Veroéffentlichung der Inhalte auf Werbetragern wie z.B.
Suchmaschinen, Werbeflachen auf Webseiten Dritter usw.

e Bearbeitung der Inhalte zum Zwecke der Anpassung fur die Veroffentlichung auf dem
Marktplatz und den genannten Werbetragern.

Der Verkaufer garantiert, dass er berechtigt ist, die Inhalte zu den genannten Zwecken an den
Marktplatzbetreiber zu Gibermitteln und die entsprechenden Nutzungsrechte zu Ubertragen.
AuRerdem garantiert der Verkéaufer, dass die dem Marktplatzbetreiber Ubertragenen
Nutzungsrechte nicht gegen Urheber-, Marken- oder sonstige Rechte verstof3en.

7.4. Anderungen an Produktdaten, Haftung

Der Marktplatzbetreiber behalt sich Anderungen an den Produktdaten des Verkaufers vor und
Ubernimmt keine Haftung fur die vom Verkéufer zur Verfiigung gestellten Produktdaten.



7.5. Sperrung von Produkten

Der Marktplatzbetreiber behalt sich das Recht vor, jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung ein
Produkt, das die Bedingungen aus 88 7.1., 7.2. und 7.3. nicht erfllt voribergehend oder dauerhaft
zu sperren. Der Verkaufer wird hiervon umgehend informiert.

8. Bestellabwicklung

8.1. Kaufvertrag

Durch die Bestellung eines Produktes iber die Plattform kommt ein Kaufvertrag zwischen dem
Verkéaufer und dem jeweiligen Kéufer zustande. Sollte der Verkaufer nicht in der Lage sein, seine
Pflichten aus dem Kaufvertrag zu erfillen, hat er unverziiglich den Kaufer tber die weitere
Vorgehensweise zu informieren und, soweit erforderlich, den Kaufvertrag anzufechten. Beide Parteien
sind sich einig, dass der Marktplatzbetreiber in diesem Zusammenhang nur als technischer
Dienstleister und Vermittler agiert, der dem Verkaufer den Kontakt mit den Kéaufern ermdéglicht und
nicht Partei des Kaufvertrages ist.

8.2. AGB, Widerrufsbelehrung

Bei der Anmeldung am Marktplatz muss der Verkaufer sein Impressum, eine Widerrufsbelehrung und,
soweit er eigene Geschéftsbedingungen verwenden mdéchte, diese ebenfalls in Form eines pdf zur
Verfugung stellen.

8.3. Bestellungen

Produktbestellungen von Kaufern kann der Verkaufer tiber seinen Verkaufer-Account einsehen und
bearbeiten. Er hat dem Kaufer eine Rechnung tber den Kauf zur Verfligung zu stellen und diese
zusatzlich per Upload im Verkaufer-Account zu speichern. Die Lieferung und die Abwicklung von
Ricksendungen haben allein durch den Verkaufer zu erfolgen.

8.4. Gesetze zum Fernabsatzhandel

Der Verkaufer verpflichtet sich, alle Gesetze und Vorschriften zum Fernabsatzhandel gegeniber
Verbrauchern einzuhalten. Insbesondere wird er nur Produkte zum Verkauf anbieten, die er nach
Erhalt einer Bestellung dem Kéaufer zur Verfiigung stellen kann.

8.5. Bezahlung

Der Kaufer kann aus einer der auf dem Marktplatz angebotenen Zahlarten auswahlen, die Zahlung
erfolgt dann direkt an den Zahlungsdienstleister Ingenico FS oder an PayPal. Weitere Einzelheiten
stehen unter §9.

8.6. Kundenkommunikation

Der Verkaufer ist verpflichtet, auf Anfragen des Kunden innerhalb von 48 Stunden zu antworten und
die weitere Kommunikation im Zusammenhang mit einer Bestellung zu Ubernehmen, die in
deutscher Sprache erfolgen muss.

9. Zahlungsabwicklung

9.1. Zahlungsdienstleister

Zur Abrechnung der Erlése aus den Warenverkaufen hat der Marktplatzbetreiber Vertrage mit
Zahlungsdienstleistern abgeschlossen. Je nach verwendeter Zahlungsart gehen die Zahlungen von
Kéaufern auf dem Konto des jeweiligen Dienstleisters ein und werden von diesem treuhénderisch
verwaltet. Eine Auszahlung von Geldern ist nur auf ein vom berechtigten Verkaufer benanntes Konto
madglich.



9.2. Einrichtung eines Verkauferkontos bei der Ingenico FS

Der Marktplatzbetreiber hat mit der

Ingenico Financial Solutions SA
Da Vincilaan 3

1930 Zaventem

Belgien

zentrale Datenbank der Unternehmen von Briissel, Nr. 886.476.763
USt-Id: BE886.476.763

vertreten durch Martinus Tennekes (Geschéftsfuhrer)

einen Marktplatzbetreibervertrag abgeschlossen. Die Ingenico FS fungiert als Finanzdienstleister und
ist ein zugelassenes E-Geld-Institut, das der Aufsicht und Kontrolle der Belgischen Nationalbank (die
“BNB”) unterliegt. Die Zulassung kann auf der Webseite der BNB eingesehen werden:

https://www.nbb.be/fr/supervision-financiere/controle-prudentiel/domaines-de-
controle/etablissements-de-pai ement-et-9

Um die Abrechnung des Warenverkaufs zu erméglichen, muss der Verkaufer bei der Ingenico
FS ein Verkauferkonto einrichten. Zu diesem Zweck sendet der Marktplatzbetreiber an die
Ingenico FS eine Anweisung zur Erdffnung eines Verkauferkontos (s. §11).

9.3. Einrichtung eines Geschéftskontos bei PayPal

Der Marktplatzbetreiber hat mit der

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
22-24 Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg

einen Marktplatz-Integrations- und Kooperationsvereinbarung abgeschlossen. PayPal ist ein in
Luxemburg zugelassenes Kreditinstitut und erbringt Zahlungsdienstleistungen in Europa.

Um die Abrechnung des Warenverkaufs fur weitere Zahlungsarten zu ermdéglichen, muss der
Verkaufer bei PayPal ein Verkauferkonto einrichten. Hierzu wird er im Rahmen der ersten
Auszahlung per eMail aufgefordert. Die Geschéftsbedingungen und Nutzungsrichtlinien finden Sie
hier: https://pay.hyperwallet.com/hw2web/consumer/page/legalAgreement.xhtml

9.4. Beauftragung des Marktplatzbetreibers

Der Verkaufer beauftragt hiermit den Marktplatzbetreiber, der Ingenico FS und PayPal die
erforderlichen Anweisungen zu erteilen, damit diese seinem Verkauferkonto die entsprechenden
Betrdge aus den auf dem Marktplatz getatigten Verkaufen gutzuschreiben. Die Ingenico FS und
PayPal werden ohne Anweisung durch den Marktplatzbetreiber keine Gutschriften ausfuhren.

Die Betrage setzen sich jeweils zusammen aus den Verkaufserldsen abziglich der
an den Marktplatzbetreiber zu entrichtenden Provision.

9.5. Folgende Zahlungsmethoden werden auf der Plattform zur Verfiigung gestellt:

e Vorkasse
e Sofort

e Kreditkarte
e PayPal



Aus diesen Zahlungsmethoden kann der Kéufer bei seiner Bestellung bei einem Verkaufer Uber die
Plattform auswahlen und seinen Einkauf bezahlen, soweit die Zahlungsmethode akzeptiert wird. Der
Marktplatzbetreiber behalt sich vor, bestimmten Kunden nicht alle Zahlungsarten anzubieten bzw. im
Falle von Stérungen einzelne Zahlungsarten zu deaktivieren. Soweit der Zahlungsanbieter die
Méglichkeit der Einrichtung weiterer Zahlungsarten anbietet, kann der Marktplatzbetreiber diese auf
der Plattform zur Verfigung stellen.

9.6. Schutz gegen Zahlungsausfall

Die von den Kaufern fur die bestellten Produkte veranlassten Zahlungen werden im
Zahlungssystem des Marktplatzes durch Authentifizierung und Bestétigung des Zahlungsverkehrs
gesichert.

Sollte eine Transaktion aus irgendeinem Grund nicht autorisiert gewesen sein, so z.B. im Falle eines
Betruges durch unbefugte Nutzung von Kreditkartendaten Dritter, kann der Betrag dem
Verkéauferkonto zurlickbelastet werden. Soweit die Ware aus der zur Transaktion gehérenden
Bestellung noch nicht versandt wurde, ist der Verkaufer verpflichtet, sobald er selbst von dem Betrug
erfahren hat oder durch den Marktplatzbetreiber dartiber in Kenntnis gesetzt wurde, unverziglich alle
erforderlichen und geeigneten MalRnahmen zu ergreifen, um den Versand zu verhindern.

Soweit der Verkaufer den Versand der Ware nicht mehr stoppen konnte, wird der
Marktplatzbetreiber die Kaufpreiszahlung abrechnen, als lage kein Betrug vor. Andernfalls wird der
Betrag dem durch den Betrug Geschadigten erstattet.

Der Verkaufer gibt samtliche Informationen unverziglich an den Marktplatzbetreiber weiter, die
auf einen Betrug im Zusammenhang mit bei ihm bestellten Waren hinweisen. Er teilt dem
Marktplatzbetreiber auRerdem unverziglich mit, sobald er Waren aus einem betriigerischen Kauf
wiedererlangt hat.

9.7. Problemfall

Ein Kaufer (oder der Inhaber eines Zahlungsinstruments, z. B. des belasteten PayPal- oder
Bankkontos) kann eine Riuckbuchung oder eine Ricklastschrift veranlassen, einen PayPal-
Kauferschutzfall 6ffnen oder sein Finanzinstitut anderweitig anweisen, im Zusammenhang mit einer
Transaktion, fur die der Marktplatzbetreiber die Zahlungsabwicklung durchgefiihrt hat, einen
Streitfall zu erdéffnen.

Ein solcher Streitfall I6st automatisch einen sogenannten Problemfall beim Marktplatzbetreiber aus,
der wie folgt behandelt wird: Wird ein Problemfall er6ffnet, benachrichtigt der Marktplatzbetreiber den
Verkaufer und fordert ihn auf, das Problem gemeinsam mit dem Kaufer zu klaren. Der Verkaufer ist
zur Klarung des Falls binnen der vorgesehenen Frist verpflichtet. Verweigert der Verkaufer die
Kooperation und beteiligt sich nicht an der Klarung des Problemfalls, erfolgt nach Ablauf der
vorgesehenen Frist eine Rickerstattung an den Kaufer. Der Verkaufer kann den Problemfall vorzeitig
schlieBen, indem er einer Rickzahlung an den Kaufer zustimmt. Der Marktplatzbetreiber kann im
Rahmen des Problemfalls Informationen und Nachweise beim Verkaufer und/oder Kaufer anfordern,
die der Klarung des Falls dienen kénnten. Wurde der Problemfall durch einen Streitfall Gber ein
Finanzinstitut ausgeldst, stellt der Marktplatzbetreiber eben diesem die vom Verkaufer angeforderten
Informationen und Nachweise zur Verfiigung. Die Entscheidung des Finanzinstituts des Kaufers zu
einem Streitfall wird vom Marktplatzbetreiber fiir den Problemfall ibernommen und an den Verkaufer
weitergegeben.

Verweigert ein Verkaufer die Ruckzahlung des im Rahmen der Transaktion gezahlten Betrages
aufgrund eines gegen ihn entschiedenen Problemfalls, Gbernimmt der Marktplatzbetreiber diese
Ruckzahlung an Stelle des Verkaufers und zahlt den falligen Betrag an den Kaufer zurlick.

9.8. Auszahlungszeitraum, -rhytmus, -wahrung

Die Abrechnung der Kaufpreiszahlungen erfolgt durch die Ingenico FS und durch PayPal auf
Anweisung des Marktplatzbetreibers. Die Auszahlung erfolgt einmal pro Kalendermonat jeweils zum
15., Auszahlungswéahrung ist Euro. Der Verkaufer Ubermittelt zum Zweck der Auszahlung dem
Marktplatzbetreiber seine Bankdaten. Sobald sich diese andern, hat der Verkaufer unverziglich die



aktuelle Bankverbindung dem Marktplatzbetreiber und der Ingenico FS sowie an PayPal zu
Ubermitteln, da eine erneute Priifung durch die Ingenico FS und PayPal erforderlich ist.

9.9. Gutschriften an Kunden

Eine Gutschrift des Verkaufers an einen seiner Kunden utber das Verkauferkonto ist nur
bis zu 60 Kalendertage nach Versand der bestellten Ware méglich. Nach Ablauf dieses
Zeitraums werden Erstattungen direkt zwischen dem Verkaufer und dessen Kunden
abgewickelt.

10. Geblhren

Die aktuellen Konditionen zu den vom Verkaufer an den Marktplatzbetreiber zu entrichtenden
Gebuhren kénnen der Liste in Anhang 1 entnommen werden. Alle Betrége verstehen sich zzgl.
der jeweils gultigen Umsatzsteuer.

11. Vertrag des Verkaufers mit der Ingenico FS und PayPal

Im Rahmen der Nutzung des Marktplatzes durch den Verkaufer schlie3t dieser jeweils einen
gesonderten Vertrag mit der Ingenico FS und mit PayPal tber die Einrichtung eines
Verkauferkontos. Uber diese Konten werden die durch die Verkaufe tiber den Marktplatz
entstehenden Einnahmen des Verkaufers und die Auszahlungen an den Verkéaufer durch die
Ingenico FS und durch PayPal abgewickelt.

11.1. Vertragsschluss

Zu diesem Zweck wird dem Verkaufer ein Hyperlink zum Registrierungstool der Ingenico FS
Ubersandt, Uber das die notwendigen Daten Uibergeben und die AGB der Ingenico FS akzeptiert
werden kdnnen. Damit gibt der Verkaufer ein Vertragsangebot online ab, das von der Ingenico FS
angenommen werden muss. Die Entscheidung Uber die Annahme des Verkaufers aufgrund der
Ubermittelten Unterlagen trifft die Ingenico FS nach eigenem Ermessen. Zur Einrichtung eines
Verkauferkontos bei PayPal wird der Verkaufer im Rahmen der ersten Auszahlung per eMail
aufgefordert.

11.2. Identitatsprifung

Zur Einhaltung des Geldwaschegesetzes ist es flr die Ingenico FS notwendig, die Identitat des
Verkaufers, des/der Vertreter/s und des/der wirtschaftlich/en Berechtigten zu prifen. Die dazu
notwendigen Angaben und Belege kdnnen im Registrierungstool Ubermittelt werden. Gleiches gilt fur
die Registrierung bei PayPal.

11.3. Kommunikation mit Ingenico FS und PayPal

Die Kommunikation zwischen Verkaufer und Ingenico FS bzw. PayPal erfolgt ausschlief3lich tber die
Marktplatz-Plattform.

11.4. Zugriff des Marktplatzbetreibers auf das Verkauferkonto bei der Ingenico FS und PayPal

Der Verkaufer erteilt hiermit seine Zustimmung, die es dem Marktplatzbetreiber erméglicht, in Bezug
auf das Verkauferkonto tatig zu werden, um (i) Uber das Ingenico-Konto und/oder PayPal-Konto auf
die Informationen zum Verkauferkonto zuzugreifen, die auf der Ingenico-Plattform/ Ingenico
Marktplatzlésung und/oder der PayPal Marktplatzlésung verflgbar sind, (ii) der Ingenico FS
Anweisungen und/oder PayPal zu Transaktionen im Zusammenhang mit dem Verkauferkonto zu
erteilen (einschlieRlich zur Offnung und SchlieBung des Verkauferkontos), und (iii) im Namen des
Verkaufers Informationen anzufordern oder Reklamationen oder Beschwerden betreffend das
Verkauferkonto einzureichen.

11.5. Beendigung des Vertrages mit der Ingenico FS und PayPal
Der Vertrag zwischen dem Verkaufer und der Ingenico FS und PayPal endet automatisch
e bei Beendigung dieses Vertrages zur Nutzung des Marktplatzes,

e bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Marktplatzbetreiber und Ingenico FS und
PayPal; in diesem Fall wird der Verkaufer umgehend informiert,



e oder sobald der Verkaufer seine Zustimmung nach 11.4. zurlckzieht.

In jedem Fall zahlen die Ingenico FS und PayPal, vorbehaltlich der Einhaltung der
Geldwaschegesetzgebung, die Summe aller positiven Salden auf dem Verkauferkonto auf das
Bankkonto des Verkaufers.

12. Verkaufssperre

Der Marktplatzbetreiber behélt sich das Recht vor, jederzeit die Angebote des Verkaufers auf dem
Marktplatz sowie Auszahlungen Uber das Verkauferkonto ohne Anspruch auf Entschadigung bis auf
Weiteres zu sperren,

o wenn der Verkaufer seine Pflichten aus 85 dieses Vertrages verletzt oder wissentlich
falsche Angaben macht; inshesondere falschen Angaben im Zusammenhang mit §85.3
fuhren zu einer sofortigen Sperre;

e wenn der Verkaufer gegen die in Anhang 3 festgelegten Verkauferrichtlinien verstoR3en
hat, obwohl er dariiber informiert und zur Unterlassung aufgefordert worden ist;

e wenn ein dem Verkaufer zuzurechnendes Verhalten die Sicherheit des Marktplatzes
geféhrdet oder beeintréchtigt.
o wenn ein Verkaufer bei einer Riickerstattung nicht Gber ausreichend Guthaben verfugt

Der Marktplatzbetreiber informiert den Verkaufer umgehend Uber die Sperre und die Frist,
innerhalb derer der Verkaufer das Problem beheben kann. Die in Anhang 3 festgelegten Richtlinien
konnen jederzeit gedndert werden, um sie insbesondere an aktuelle gesetzliche Vorgaben
anzupassen. Der Verkaufer wird hiertiber rechtzeitig informiert. Die Einzelheiten einer
Vertragsanderung sind unter 816 geregelt.

13. Vertragsdauer, Beendigung

13.1. Vertragsdauer, Kundigungsfrist

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann jederzeit und von jeder Partei mit einer
Frist von 3 Monaten gekundigt werden. Er endet automatisch mit sofortiger Wirkung, sobald der

Vertrag zwischen dem Verkéaufer und der Ingenico FS Uber das Verkauferkonto oder zwischen dem
Verkaufer und PayPal aus welchem Grund auch immer endet. Soweit bei Vertragsende noch tber
den Marktplatz getétigte Bestellungen offen sind, werden diese nach den Regeln des Vertrages
abgewickelt.

13.2. Beendigung des Vertrages aufgrund VerstoRRes des Verkaufers

Das Recht zur au3erordentlichen Kindigung aufgrund einer Vertragsverletzung durch den Verkaufer
bleibt unberihrt. Wurde die Verletzung nach Aufforderung per eMail durch den Marktplatzbetreiber
nicht innerhalb von 5 Tagen behoben, kann der Marktplatzbetreiber den Vertrag kiindigen. Die Frist
betragt dabei 6 Wochen ab Kenntnis der Umstande, die zur auf3erordentlichen Kiindigung
berechtigen.

13.3. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung steht dem Marktplatzbetreiber insbesondere zu,

e wenn der Verkaufer wiederholt berechtigterweise gemaf §12 gesperrt wurde;
e wenn der Verkaufer durch tbermittelte Inhalte die Rechte Dritter verletzt

13.4. Pflichten bei Vertragsende fur den Marktplatzbetreiber

Nach Beendigung des Vertrages wird der Marktplatzbetreiber die Angebote des Verkaufers
unverzuglich deaktivieren und die Daten des Verkauferkontos 10 Werktage nach Vorankindigung
unwiderruflich 16schen. Gesetzliche Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten bleiben
unberuhrt.



13.5. Auswirkungen bei Vertragsende fir den Verkaufer

Der Verkaufer ist zur Zahlung der noch offenen Gebuhren gemanR Anhang 1verpflichtet.
Soweit das Verkauferkonto einen negativen Saldo aufweist, ist dieser bei Vertragsende
auszugleichen.

Er muss alle offenen Bestellungen nach den Regeln dieses Vertrages bearbeiten, die bis zum
Vertragsende aufgegeben wurden. Der Verkaufer hat nach dem Vertragsende noch 30 Tage lang
Zugang zu seinem Verkaufer-Account, um ausstehende Bestellungen zu bearbeiten. Kommt er
dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Marktplatzbetreiber berechtigt, den Verkaufserlés
einzubehalten, um Kaufern, deren Bestellungen nicht ausgefihrt wurden, eine Riickerstattung zu
ermdglichen.

14. Vertraulichkeit

14.1. Vertrauliche Informationen

Hierunter fallen alle Informationen und Dokumente, von denen eine Partei im Rahmen der
Geschaftstatigkeit oder Vertragserfillung Kenntnis erlangt oder die sie erhalt und die entweder als
vertraulich bezeichnet werden oder von ihrem Wesen her als vertraulich anzusehen sind.
Informationen oder Dokumente gelten nicht als vertraulich, soweit sie ohne Verschulden des
Empfangers, von Dritten rechtmaRig oder aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung der Offentlichkeit
zuganglich gemacht werden, oder der anderen Partei zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits bekannt
waren.

14.2. Die Parteien verpflichten sich

vertrauliche Informationen ausschlie3lich zum Zwecke der Vertragserfullung zu nutzen;
vertrauliche Informationen weder zu kopieren, zu speichern oder weiter zu geben, es
sei denn, die andere Partei hat vorher schriftlich zugestimmt oder es ist fur die
Vertragserfullung oder die Durchsetzung von Rechten zwingend erforderlich;

e Verkaufer- und Transaktionsdaten insbesondere an Behérden, Gerichte oder Inhaber
geistiger Eigentumsrechte nur weiterzugeben, wenn und soweit das Vorliegen einer
rechtswidrigen Handlung glaubhaft gemacht wird;

e Mitarbeiter, denen vertrauliche Informationen im Rahmen der Vertragserfiillung
weitergegeben werden, Uber deren Vertraulichkeit zu informieren und zu verpflichten,
diese nicht an Unbefugte weiterzugeben;

e vertrauliche Informationen vor Kenntnisnahme durch Unbefugte zu sichern.

14.3. Jede Partei ist verpflichtet, vor der Verwendung von Informationen tber eine beabsichtigte
oder bestehende vertragliche Zusammenarbeit zu Referenz- oder Marketingzwecken, die
Zustimmung der anderen Partei einzuholen.

14.4. Die genannten Verpflichtungen gelten fur die Laufzeit des Vertrages und dartber hinaus fur
einen Zeitraum von 3 Jahren nach Beendigung des Vertrages.

14.5. Nach Vertragsende ist jede Partei verpflichtet, vertrauliche Informationen zu vernichten oder an

die andere Partei zuriickzugeben. Ausnahmen gelten lediglich bei gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder zu Beweiszwecken.

15. Haftung



15.1. Die Haftung bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit ergibt sich aus den gesetzlichen
Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit oder bei Nichteinhaltung einer gegebenen Garantie.

15.2. Bei Sach- oder Vermogensschaden aufgrund von Fahrlassigkeit wird die Haftung beschrankt
auf die Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht und der Héhe nach auf die bei
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden bis zu 10.000,- Euro unter
Ausschluss der Haftung fur mittelbare Schaden, Mangelfolgeschdden und entgangenen Gewinn.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméanie
Vertragsdurchfiihrung erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertraut und auch
vertrauen darf.

16. Vertragsénderung

16.1. Ungeachtet der vorstehenden Regelung behalt sich der Marktplatzbetreiber vor, die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise zu &ndern bzw. anzupassen, soweit
aufgrund unvorhersehbarer und nicht beeinflussbarer Entwicklungen oder entstandener
Regelungsliicken nach Vertragsschluss die Vertragsdurchfihrung schwierig oder unméglich oder das
Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich gestért wird. Dabei bleiben die wesentlichen
Regelungen des Vertrages, inshesondere tber Art und Umfang des vertraglich vereinbarten
Leistungsgegenstandes und die Laufzeit einschlie3lich der Kiindigung, unberihrt.

16.2. Die Anderungen miissen erforderlich sein und der Beseitigung der genannten Schwierigkeiten
bei der Durchfiihrung des Vertrages dienen. Keine Vertragspartei darf durch solche Anderungen
objektiv besser oder schlechter gestellt werden.

16.3. Der Marktplatzbetreiber ist berechtigt, die vereinbarte Vergitung zur Anpassung und Weitergabe
von gestiegenen Kosten an den Verkaufer zu erhdhen.

16.4. Der Verkaufer wird per eMail rechtzeitig iiber Anderungen informiert und hat ab dieser Mitteilung
sechs Wochen Zeit, die Anderungen abzulehnen. Nach Ablauf dieser Frist werden die geanderten
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Vertragsbestandteil, es sei denn der Verkaufer widerspricht den
Anderungen und es kommt auch sonst keine Einigung der Parteien zustande. In diesem Fall endet
der Vertrag automatisch mit Ablauf der Frist. Diese Regelung gilt auch fiir Anderungen nach 16.3.

17. Sonstiges

17.1. Auf dieses Vertragsverhaltnis ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts anwendbar. Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Nirnberg.

17.2. Der Marktplatzbetreiber ist berechtigt, ohne Zustimmung des Verkaufers, einzelne oder
samtliche Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag an Dritte, insbesondere an ein verbundenes
Unternehmen im Sinne der 8§ 15 ff. AktG zu Ubertragen.

17.3. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages einschliel3lich dieser Klausel, sowie der
Anlagen zu diesem Vertrag bedirfen zu Ihrer Wirksamkeit der Textform.
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Kategorie Provisionssatz (%)

Akkus / Batterien / Ladegerdte gesamt 12
Aktive Bauelemente gesamt 12
Alternative Energien gesamt 10
Audio / Video /| Empfangstechnik gesamt 7

Automation & Fordertechnik gesamt 12
Bausiatze / Module gesamt 12
Baustoffe gesamt 10
Betriebsausstattung / Arbeitsschutz gesamt 12
Blicher 12
Computertechnik gesamt 7

RE-n



Kategorie Provisionssatz (%)

Education gesamt 12
Elektromechanische Bauelemente gesamt 12
Entwicklungskits, -systeme gesamt 10
Fachbiicher gesamt 12
Garten/Freizeit 10
Gebaudetechnik / Installation gesamt 12
Haushaltselektro/Gesundheit 10
Halbzeuge / Montagematerial gesamt 12
Kabel / Leitungen gesamt 12
Kfz-Zubehor / Navigation gesamt 12

RE-n



Kategorie Provisionssatz (%)

Kommunikationstechnik gesamt 7

Licht gesamt 10
Lottechnik / SchweiBtechnik gesamt 12
Luftungs- / Heizungs- / Klimatechnik gesamt 10
Medien/Filme/Musik 10
Messtechnik gesamt 12
Netzgerate / Spannungswandler gesamt 12
Office / Biiroorganisation gesamt 10
Passive Bauelemente gesamt 12
Pneumatik / Allmedientechnik gesamt 12

RE-n



Kategorie Provisionssatz (%)

Sicherheits- / Alarmtechnik gesamt 10
Sound’'n’Light gesamt 10
Spezialsortiment gesamt 10
Spielekonsolen/ Elektronisches Spielzeug 10
Werkzeug gesamt 10
Wohnen 10

RE-n



Rechenbeispiel

Als Verkaufer auf dem voelkner.de Marktplatz verkaufen Sie eine Tastatur fir 35,95€ brutto mit Versandkosten
in Hohe von 4,99€ (brutto).

Auf den Bereich “Computertechnik” wird eine Provision von 7% erhoben.

Berechnung der falligen Provision und des gutgeschriebenen Betrags:

Vom Kunden zu zahlender Betrag 40,94€
- Provision netto (7% fiir Computertechnik) -2,87€
- Auf Provision fallige MwSt. (19%) -0,55€
= Auf Ihrem Konto gutgeschriebener Betrag 37,52€
= Provision inkl. MwSt. 3,42€

In diesem Beispiel bezahlt der Kunde 40,94€. Es fallt eine Provision inkl. MwSt. in Hohe von 3,42€ an und der
Auszahlungsbetrag an Sie betragt 37,52€.
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Anhang 2: Verbotene Produkte und Dienstleistungen

Prohibited, Unacceptable and Restricted products, services or behaviours

Terrorism or terrorist financing

Information in support of terrorist organizations, or suspicion of terrorist financing,
terrorism organization or assimilated

Organized crime

Publications and/or other media containing information detrimental to public
order and security or organized crime financing

Narcotics and drug
paraphernalia

Narcotics, psychotropic drugs, natural drugs, synthetic drugs

Publications and/or other media providing information related to the production of
illicit drugs

Firearms, Weapons and
Offensive materials

Firearms, munitions, military ordnance (such as anti-personnel mines) and heavy
weapons (hunting being unacceptable)

Firearm accessories, harpoons, spear guns, stun guns, crossbows, hunting
accessories

Replica firearms (paintball guns, starting pistols, flash ball, stun guns,
crossbows), firearm accessories harpoons and spear guns

Knives, batons, darts, missiles and any other regulated item that can be used to
cause serious physical harm to others

Explosives, explosive chemicals, toxic or poisonous chemicals or radioactive
substances or detonators

Use in animals of hormonal
substances or trade in such
substances

Animal wildlife trafficking

Protected animals and body parts of protected animals (sharks, bears,
elephants, ...) or protected flora and by-products




Trafficking in human beings,
human organs, tissues and
other human body parts

Counterfeiting products,
non-transferable items,
infringement of intellectual
property rights

Any counterfeiting products

Counterfeit currency, altered currency and equipment used to produce such
items

Receipts, education certificates, military medals or other non-transferable
documents

Piracy (music, video streaming)

lllegal or forced labour

When merchants are involved in illegal or forced labour

If related to a specific goods or services

When merchants are involved in illegal or forced labour

If related to the Merchant

Child pornography, bestiality,
rape

Child pornography and related products, images depicting explicit nudity and
explicit obscene materials with child, used child underwear

Fraud, hostage-taking, theft or
extortion

Identity documents infringement (driving licenses, passports, ...)

Bank Cards infringement

Circumvention devices (satellite, IP address, or any related software)

Software and devices for bugging or theft of private or confidential information, or
conductive to account password theft or cracking, or signal jammers, vehicle
theft tools

Prostitution, Escort services

Prostitution, escort services, private clubs or saunas using “professional sex
services”

Adult entertainment (Web Cam)

Live or differed Adult Webcam services or accounts and invitation codes for adult
websites

Adult home-made*
entertainment (soft/hard
copies)

Adult home-made Video / DVD, Adult home-made Video streaming, Adult books
(with home-made pictures), Adult home-made telephone chat (VOIP)

* home-made meaning non-professional

“Extreme” religious, political
affiliation or non-Profit

Religious sect, violent or non-recognized political parties




organizations not legally
recognized of general interest
(Charitable)

Religiously or racially offensive products or information (e.g. Nazi memorabilia)

Publication and other media containing information detrimental to national
security or public order

Others

Products recalled by a manufacturer or the authorities or products banned by a
government due to quality problems

Products containing prohibited substances

E-Cigarettes & Cartridges of
nicotine (or not) solution

Depending on the countries and local laws

Tobacco and tobacco products

Tobacco (pipe tobacco or tobacco leaf)

Cigarettes, cigars, and other tobacco products

Weapons, weapons related
non-firearms

Depending on the countries

Peaceful use of non-firearms such as single blade knives, pocket size multi tools,
sport devices such as fencing swords, etc. (hiking, trekking, scouting) are
acceptable

Depending on the countries and local laws

Replica firearms (paintball guns, starting pistols, flash-ball, airsoft guns)

Trade in animals

Depending on the countries and local laws

Alcohol Depending on the countries and local laws

Fireworks Fireworks or other pyrotechnic articles
Depending on the countries and local laws

Pharmaceuticals Depending on the countries and local laws

Prescription drugs

Depending on the countries and local laws

Medical counselling and medical services

Depending on the countries and local laws

Restricted medical devices




Para-Pharmaceuticals /
Nutraceuticals

Orally administered sexual enhancement supplements

Toxic herbal medicines

Restricted over-the-counter drugs

Nutraceuticals not allowed

Restricted orally administered or not weight loss supplements or precursor
chemicals and steroids

Charities, Non Profit
Organisations (NGOs)

If containing information with profane or vulgar language, personal data

If becoming non-general utility (meaning personal or individual utility)




